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LEMBRE-SE SEMPRE DE CONSULTAR O MANUAL DO USUÁRIO COMPLETO PARA INFORMAÇÕES MAIS 
DETALHADAS E ORIENTAÇÕES ESPECÍFICAS. 
 
Este guia é um resumo. Para mais detalhes sobre desembalagem, montagem, uso, conexão, limpeza e assepsia, 
consulte o Manual do Usuário disponível no site da ANVISA no link abaixo:  
 
Produtos para Saúde ANVISA: 
https://consultas.anvisa.gov.br/#/saude/25351068464202288/?cnpj=20102553000162&situacaoNotificacaoRegistro=1  
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
PARA DESEMBALAR, SIGA AS INSTRUÇÕES 
ABAIXO: 

ATENÇÃO: Caso a instalação seja 
realizada pelo fabricante, aguarde a 
chegada do técnico responsável. Ele 
será o encarregado de remover 
completamente o equipamento da 
embalagem. 

 
Para desembalar seguir as instruções abaixo: 

1. Retire o produto de dentro da caixa. Abra a parte 
superior da embalagem e retire cada um dos 
componentes avulsos, verificando se todos estão 
intactos.  

2. Confira os acessórios que acompanham o 
produto. Se encontrar algo em desacordo, entre 
em contato imediatamente com o fabricante por 
meio do telefone (41) 3138-5900. 

3. Antes de iniciar qualquer procedimento com o 
dispositivo, leia o manual do usuário. Ele contém 
informações necessárias para a correta instalação 
e utilização. 

4. Antes da instalação, verifique se a tensão da rede 
(VAC) e a frequência (Hz) no local correspondem 
àquelas indicadas na etiqueta nº de série. 

 

 

 
PREPARAÇÃO DO LOCAL DE INSTALAÇÃO:  

PRÉ INSTALAÇÃO 
Antes da instalação, certifique-se das seguintes 
condições mínimas: 
- A pré-instalação do dispositivo deve seguir as 

orientações específicas do fabricante, variando de 
acordo com o modelo adquirido. 

- A fabricante Mendel Medical não se 
responsabiliza por danos decorrentes de uma pré-
instalação inadequada. 

- É responsabilidade do estabelecimento da saúde 
garantir que o local de instalação esteja pronto 
conforme instruções fornecidas.  

- A fabricante Mendel Medical oferece suporte 
técnico para o usuário, sempre que necessário, 
também fornecerá treinamento de uso para os 
dispositivos adquiridos.  

- Verifique a capacidade de carga da laje, 
garantindo que seja suficiente para suportar o 
peso do equipamento. 

Antes de prosseguir com a instalação do dispositivo, é 
crucial as verificações e preparativos. Estes passos são 
essenciais para garantir uma instalação adequada e 
sem contratempos. Abaixo estão os pontos que 
devem ser verificados antes de acionar a assistência 
técnica autorizada: 
 
- Remoção do Equipamento Anterior: Certifique-se 

de que qualquer disposto equipamento 
anteriormente instalado foi devidamente 
removido para liberar espaço e evitar 
interferências. 

ou por meio do QR CODE, site do fabricante: 

 

https://consultas.anvisa.gov.br/#/saude/25351068464202288/?cnpj=20102553000162&situacaoNotificacaoRegistro=1
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- Furação para Fixação: Verifique se a furação 
necessária para a fixação do novo dispositivo foi 
realizada conforme as especificações. 

- Passagem de Cabos Elétricos: Garanta que os 
eletrodutos e cabos elétricos tenham sido 
passados de acordo com as instruções fornecidas, 
garantindo uma conexão elétrica segura e 
adequada. 

- Cabeamento de Sinais: Se aplicável, certifique-se 
de que também foi realizado o cabeamento de 
sinais conforme as orientações específicas do 
dispositivo. 

- Tubulação de Gases: Caso o dispositivo necessite 
de alimentação por gases, verifique se a tubulação 
correspondente foi instalada corretamente, 
incluindo válvulas de fechamento e conexões 
rápidas. 

- Pressão de Ar Adequada: Se o dispositivo requer 
ar comprimido para o acionamento de freios ou 
outras funções, assegure-se de que a pressão de 
ar disponível seja suficiente e esteja dentro dos 
parâmetros recomendados. 

- Material de Instalação: Certifique-se de ter 
adquirido todo o material necessário para a 
instalação, como barras roscadas, arruelas, 
porcas, chumbador químico, entre outros, 
conforme as indicações do fabricante. 

- Reserva da Sala: Agende a instalação em uma data 
conveniente e assegure-se de que a sala onde o 
equipamento será instalado esteja reservada e 
disponível. 

- Acompanhamento Técnico: Designe uma pessoa 
da equipe de manutenção para acompanhar os 
técnicos durante a instalação, fornecendo suporte 
e esclarecendo dúvidas, se necessário. 
 
Após verificar todos esses pontos, entre em 
contato com a assistência técnica autorizada e 
envie uma foto da pré-instalação.  
 

ATENÇÃO: O envio das fotos é 
obrigatório para que a equipe possa 
avaliar e prosseguir com o processo de 
instalação de forma eficiente e segura. 

 
 
 
 
 
 
 
 

• REPOSITÓRIO DOCUMENTAL  
 
Acesse documentos digitais do dispositivo médico via QR 
CODE: 
 
✓ Manuais do Usuário: instruções de detalhadas de uso 

do dispositivo. 
✓ Guias Rápidos: instruções concisas do manual. 
✓ Vídeos Tutoriais: conteúdos visuais de suporte. 
✓ Outros: documentos adicionais que possam ser úteis 

para uso, montagem, manutenção entre outros. 
 
Escaneie o QR CODE para acessar e utilizar o dispositivo 
com segurança e eficiência. 

 

 
QR CODE é um código que armazena informações. Para ler você 
precisa: 
✓ Equipamento portátil: Smartphone ou tablet com câmera. 
✓ Aplicativo de leitura: Leitor de QR CODE ou câmera. 
✓ Internet: conexão com a internet será necessária para 

acessar o conteúdo. 
Abra o aplicativo ou a câmera, aponte para o QR CODE e o 
conteúdo será exibido automaticamente. 

 
 

 

ATENÇÃO:  Certifique-se de que a versão das 
instruções de uso corresponde ao dispositivo 
adquirido. 
 
ATENÇÃO:  Para obter a versão impressa das 
instruções de uso sem custo adicional, entre 
em contato com a Fabricante pelo Serviço de 
Atendimento ao Cliente (SAC). 
 

Se tiver dúvidas, ligue para o SAC mencionado no rodapé 
deste documento. 
 

 
• ASSISTÊNCIA TÉCNICA E MANUTENÇÃO 

       +55 (41) 3138-5900   

   WhatsApp: +55 (41) 9 9518-0006  

      Horário de Atendimento: Seg - Sex: 8:00h às 17:45h 

        E-mail: assistenciatecnica@mendelmedical.com.br 
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